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服務初心
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服務初心

5

資 訊 對 稱

依法納稅義務減免稅捐權益



服務初心
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大法官會
議

§537 解釋

使用牌照
稅

法 §7-2

土地稅減
免

規則 §24

合於申請減免地價

稅或田賦者，應於

每年 ( 期 ) 開徵

40 日 前 提出申請。

逾期申請者，自申

請 之 次 年 ( 期 ) 
起減免。

減免房屋稅者，應由

納稅義務人於減 免 原

因、事實發生之日起

30 日內，申報當地主

管稽徵機關調查核定

之；逾期申報者，自

申報日當月份起減免。

課徵使用牌照稅

之交通工具，應

於 使 用 前 辦 理

免徵使用牌照稅

手續。

有關課稅要件事實，

多發生於納稅義務人

所得支配之範圍，稅

捐稽徵機關掌握困難

，為貫徹公平合法課

稅之目的，因而課納

稅義務人申報協力義

務。

稅法被動．我們主
動

房屋稅條例
§15-3



服務初心
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02 • 疫情紓困 • 主動減免

輕稅簡政

8

• 主動服務 • 強化行銷
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輕稅簡政 - 疫情紓困
房屋稅

→
                   旅館、飯店等營業用房屋，因疫情

停業、部分樓層停用或營業面積縮減，全國首創按「實際

停用面積」改按非住非營稅率課稅，以減輕稅負；並主動
發文輔導本市 404 家旅宿及觀光旅館業、旅館業等公會，

截至 8 月底，計 79 件，減稅 458 萬餘元。

暖心服務
→                       全國首創中稅紓困暖心

包，提供完整的國稅、地方稅紓困措施及申請書表，俾利民

眾即時申請。娛樂稅
→                  營業規模縮小或營業困難者，申請變

更娛樂項目、設備數量或停歇業。截至 8 月底，計 318 家

，減稅 186 萬餘元。使用牌照稅
→                          車輛短期間不使用，

向監理機關報停可免稅。截至 8 月底，計 1 萬 2,472
件，減稅 9,289 萬餘元。緩繳措施

→
                       因治療、隔離或檢疫致繳納

困難者，延期最長延 1 年、分期最多分 36 期。截至 8
月底，計 2,641 件，金額 3 億 408 萬餘元。  
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01
地價稅節稅
主動通知

3.0

03
使用牌照稅
違章風險
管理機制

08
廠保平安服
務 GO節稅
巡迴服務

10
產官學合作
智慧清查

2.0

02
全智慧
客服中心

04
低收入戶
主動續免
房屋稅

07
臨櫃稅費
刷卡 e路通

09
身障者免徵
使用牌照稅

通知

05
偏鄉服務

8 合 1

12
智能服務機
台免等待

06
身分即時查 
縮時效率高

11
退稅透明
e進化

輕稅簡政  創新服務
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輕稅簡政 - 主動減免 全國獨
創

地價稅節稅主動通知

108 年輔導 5,234 件，核准 2,215 件，每年幫民眾節稅 993 萬餘元。 109 年寄

發 5,975 件。

財政部採納全國運
用

獎 簡政創新獎
廉能透明獎
第 2屆政府服務獎

透明晶質獎

設計個人專屬
QR Code

自動連結回覆平
台

本人、配偶或直

系親屬設立戶籍

都市土地 300㎡

、非都市土地

700㎡

本人、配偶及未成

年子女， 1處為

限

地上房屋無出租

或供營業用

設定
條件

設定
條件

精準
挑檔

精準
挑檔

節稅通知書
        簡易勾選 

( V ) 寄回即可申

請 _________

簽名 OOO

Plus



輕稅簡政 - 主動減免 照顧弱勢  低收入戶主動續免房屋
稅
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跨機關
合作

照顧
弱勢

主動
續免

108 年主動續免 1,119 件
109 年截至 8 月底，主動續免
814 件

於上年度核准

有案者，主動

續免，民眾免

再申請

獎

第 2屆政府服務獎

每年 1 月洽請

社會局提供核

准清冊



輕稅簡政 - 主動減免 全國首
創

偏鄉服務 8 合 1 保障民眾權
益
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城鄉差距

路況險峻

天然災害

102 年首創

視訊服務站

107/4
獨創 4 合 1
整合服務

107/7
加入地政

5 合 1 服務

109 年

法制 /執行 /客
家

8 合 1 服務

獎 第 2屆
政府服務獎

五合
一服
務

五合
一服
務

稅
務
稅
務

監
理
監
理

社
福
社
福

民
政
民
政

地
政
地
政

IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIII

客家
事務

IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIII

法制
調解

IIIIIIIIIII
IIIIIIIIIII
IIIIIIIIIII
IIIIIIIIIII
IIIIIIIIIII
IIIIIIIIIII
IIIIIIIIIII
IIIIIIIIIII
IIIIIIIIIII
IIIIIIIIIII
IIIIIIIIIII
II

行政執行

8 合 1



輕稅簡政 - 主動減免 全國獨
創

身心障礙者免徵使用牌照稅通知

駕籍檔

車籍檔

身障免稅檔

身障資料檔

戶政系統

監
理
機
關財
資
中
心衛
服
部

內
政
部

自行
撰寫程式
挑檔

 身障者符合條件1.無駕照
2.未申請免稅

同戶親屬符合條件
1. 配偶或二親等親屬
2. 車籍為本轄
3.未申請免稅

109/5獨創輔導 5,115 件，截至 8 月底計核准 2,648 件，每年幫民眾節稅
1,465 萬餘元

14

免稅通知書
        簡易勾選 

( V ) 寄回即可申

請 _________

簽名 OOO



109 年進階 3.0
版

新增多輪式對話

 -經由對話了解

民眾問題，更人性

化，回答更精準

108 年推出 2.0版

介接真人客服處理 - 擴
大服務功能，諮詢問題逾

文字客服範圍或民眾主動

要求時，人機無縫切換

國地稅智能客服系統 1.0

版本最完整 -Web 、 Line版

功能最齊全 -連接線上申辦、稅額試算

全國都適用 - 資源共享，他機關免建置

全國唯一國地稅皆可查

輕稅簡政 - 主動服務 全國獨
創

全智慧客服中心

15

獎

簡政創新獎
第 2屆政府服務獎

透明晶質獎

上線截至 109/8 月底止，計提問 7 萬 5,214 人次，其中非上班時間 4 萬

1,368 件

嚴密精準測試

民眾提問踴躍

精準度 95.65% ；滿意度 4.8顆★



輕稅簡政 - 主動服務 全國首
創

使用牌照稅違章風險管理機制

16

通知車輛逾
期未檢驗之

車主

通知牌照註銷
、逾期未完稅
及移送執行之
欠稅人

0
1

0
2

0
3

提醒牌照註銷使用公共道路之

處罰規定，請儘速驗車

提醒儘速繳清稅款或向監理機關辦

理相關手續，避免受罰

108 年經輔導註銷重領牌照或

結清欠稅計 3,190 件，避免

民 眾 受 罰 1,814 萬 餘

元。 109 年截至 8 月底，計

1 萬 1,514 件，避免民眾受

罰 5,739 萬餘元

避免民

眾受罰

獎

第2屆政府服務獎



輕稅簡政 - 主動服務 全國獨
創

智能服務機台 便捷即時免等待

17

包括申請補發繳款書、房屋稅籍證明、納稅證

明、課稅明細表及申辦房屋使用情形變更、地

價稅適用自用住宅用地等，項目多元。

功能多元、項目齊全

由民眾持身分證明文件於機台之感應器 (讀卡

機 )辨識身分資格後，直接進行點選，介面流

程人性化，步驟簡單免打字。

人性化觸控點選超便利

申辦、發證 2 in 1 ，立即申辦、立即發證，

民眾省時省力、快速領證，機關便民服務、提

升效能。

便捷快速、效能提升



輕稅簡政 - 強化行銷
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影音平台
• Youtube
• Instagram

廣播 / 有線電視
• 電台電視專訪
• 30秒廣告

期刊 / 手冊
• 稅務生活
• 講習手冊
• 報章雜誌
• 租稅漫畫

社群網站
• 臉書
• Line@
• 官網

e 化設備
• 數位看板（跑馬燈）
• 電子簽名板
• 補單機

數位教材 /刊物
• 數位課程
• 電子書
• 電子報

多元管道一把

抓



輕稅簡政 - 強化行銷
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社群網站大進擊  點讚觸及 UP UP 

UP

結合大眾熟知角色 介紹牌照稅節稅措

施

大玩穿越及 cosplay

當購物節遇上房屋稅
市政宣傳、稅務宣導缺一不可，漫畫呈現，一併

推廣

《每週定期刊出節稅攻略迴響熱烈》

列列系系哥哥11稅稅沈沈



輕稅簡政 - 強化行銷
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睛睛

吸吸

更更

文文

貼貼

式式

動動

互互

社群網站大進擊  點讚觸及 UP UP 

UP

利用攝影師捕捉的畫面輔以文字
激發粉絲一起互動的慾望

將稅務知識改編成歌詞
讓粉絲在猜想歌曲時亦能吸收稅務知識

 
 
 
 
 
獻
獎

文
 
 
 
 
 
 
 
 
也

可
以

很
有
趣

 
 

偽
活

動
文

《公私合作 ~ 一日系列、街頭走
訪》

 更有動態語音來助
陣
 更有動態語音來助
陣

《粉絲愛參與 ~只要我們創造機
會》



03 • 訂定清 ( 檢 ) 查計畫

租稅公平
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• 精進查核技巧

• 滿足財政需要



租稅公平 -訂定清 ( 檢 ) 查計畫

22

房屋稅
清查

使用牌照
稅
清查

印花稅
檢查

地價稅
清查

土地增值
稅
清查

娛樂稅
清查

契稅
專案查核

訂定計畫辦理各稅清查 / 檢查作業



租稅公平 -精進查核技巧 全國獨
創

產官學合作 智慧清查

• QGIS 智慧清查 1.0 ：計

清查改課 8,171 件，補徵

稅額 2億 5,300 萬餘元。

• 109 年結合 QGIS 及 UAV

智慧清查 2.0 ：估計每年

可補徵 4,500 萬元。
23

UAV
圖資定位智
慧加值系統
稅籍實景化   

  

地籍化 空間

化

空間地理圖資系統 無人航空載具

獎

透明晶質獎



租稅公平 -滿足財政需要
截至 8 月底；單位：億元

24107年 108年 109年 (截至 8月底 )

11.78

16.77
15.73

欠稅清理數

全國
第一



租稅公平 -滿足財政需要
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104年 105年 106年 107 年 108年
350

370

390

410

430

450

470

490

389.42

403.76 414.51
420.35

429.13

416.95

398.52

430.09 436.09

477.14

104年至 108 年預算執行情形

預算數 實徵數

截至 8 月底；單位：億元

實徵數＞預算
數

實徵數＞預算
數 市府預算短差市府預算短差 當年度舉債當年度舉債 未來舉債空間未來舉債空間



租稅公平 -滿足財政需要
截至 8 月底；單位：億元

430.25

324.94

109年預算執行情形

預算數 實徵數

達成率
75.52%
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租稅公平 -滿足財政需要
截至 8 月底；單位：億元

27

108年 8月

109年 8月

318.86 

324.94 

6.08億
元

109/8較去年同期
：

⇧



04
榮耀分享
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• 中央機關篇 • 地方機關篇

• 個人篇



榮耀分享

財政部 108 年度防止新欠清理舊欠競
賽地方稅稽徵機關甲組第 1名（ 109
年 )

法務部廉政署 108 年透明晶質獎特

優（ 109 年 )-陽光政治

108 年行政院第 2屆政府服務獎（ 108
年 )

經濟部 108 年度節能典範獎（ 108

年 )

29

財政部 108 年度稅捐稽徵業務考

核 - 全國國地稅唯一特優機關 （ 109

年 )

中央機關篇



榮耀分享

臺中市政府 108 年各目的事業主管機關志願
服務績效評鑑優等（ 108 年 )

臺中市政府 108 年度簡政創新獎甲等（ 108
年 )

30

臺中市政府 108 年度優良服務機關總分局

第 1名（ 109 年 )

臺中市政府 108 年廉能透明獎優選（ 108
年 ) 

地方機關篇

優良

服務

廉能

透明

簡政

創新

落實

平等

臺中市政府 108 年度重大活動落實身心障礙

者平等參與計畫評核第 2名（ 109 年 )



榮耀分享
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個人篇

臺中市政府 108 年度模範公務人員 鄭淑
惠
臺中市政府 109 年度模範公務人員 林麗
香
財政部 108 年優秀稅務人員 謝嘉玲 蔡美珠 謝
秀鳳
財政部 109 年優秀稅務人員 何洪蜀 張杏如 黃
淑聆
臺中市政府 109 年度模範勞工 羅進文

臺中市政府 108 年績優行政助理 林克修

臺中市政府 108 年績優工友 吳玲佳

臺中市政府 108 年度績優服務人員
                           劉婉如 賴貞媛 
張素月 郭珊秀



報告完畢  恭請裁示

地方稅務局 

32
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