
本市社會福利機構
因應嚴重特殊傳染性肺炎

防疫應變作為

報告人：彭懷真局長

報告日期：109年3月10日
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中央針對社福機構/據點相關規定
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依據指引與教材
• 人口密集機構感染管制措施指引
• 人口密集機構傳染病監視作業注意事項
• 兒童及少年安置及教養機構因應COVID-19(武漢

肺炎)感染管制措施指引
• 托嬰中心因應COVID-19(武漢肺炎)感染管制措施

指引
• 長照及社福機構、托嬰中心、矯正機關因應嚴重特

殊傳染性肺炎感染管制措施指引
• 嚴重特殊傳染性肺炎中央流行疫情指揮中心相關資

訊

兒童少年

托嬰中心、兒少
安置機構、課照、
早療、兒少福利
中心、親子館

身心障礙

身障機構、雙老
據點、社區日照、
小作所、家托

婦女新住民

婦女中心、女兒
館、新住民中心、
婦女庇護機構、
新住民據點

長青長輩

社區關懷據點、
老人福利機構、

長青學苑



本市社福機構／據點防疫作為
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每日防疫作為
• 衛教宣導
• 訪客管理、服務務對象及工作人員健康管理：

手部衛生、量體溫
• 執行標準防護措施(手部衛生、呼吸道衛生與

咳嗽禮節、個人防護裝備、環境清潔消毒與通
風等) 

• 勸導有呼吸道感染症狀者，在家休息或就醫
• 環境清潔消毒
• 個案通報及處置:主動詢問接觸史及旅遊史，

協助通報生主管機關列入監測對象。
• 配合口罩配送領用作業

社會局每週防疫會議
定調本局跨科各項防疫統一作為



本市社福機構／據點防疫作為
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特別應變作為

仁愛之家

• 調整用餐方式，避免群聚改為分區獨立空間用餐

長青學苑

• 降低群聚分險，延至4月6日開課

親子館

• 休館至4月6日，休館期間全館(含教玩具、圖書)全消毒，辦理

員工訓練，並自3月17日起提供教玩具借閱服務

新住民中心與據點

• 辦理防疫措施說明會，減少語言隔離落差



社會局防疫物資統一作為
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• 配合中央發給口罩之數量，發放相關單位
或個人。
• 本局、所屬機關及所轄外館第一線人

員。
• 照護機構、復康巴士之第一線服務人

員。
• 2月10日起發給獨居老人及獨居行動不

便身心障礙者「關懷口罩」，以每7天
發送每人2片為原則，由區公所就近協
助發送或受理領取。

• 本局及所轄外館等出入口備有自動式消毒
洗手設備(酒精)等設備、備有額溫槍(耳溫
槍)協助測量體溫。

口罩分配單位 支出數量

公私立托嬰中心 8,925

老人福利機構 12,691

身障福利機構 5,845

兒少福利機構 1,834

復康巴士(小) 2,065

復康巴士(大) 28

社會局防疫口罩(戰備物資)
運用情形



防疫積極作為-調整工作流程 防疫兼顧人性
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避免獨居長輩及身障者
配發口罩受汙染自購夾鏈袋包裝

每週四下午領用衛生局配發防疫口罩後，立即由全
體同仁洗手消毒按每週2片數額包裝密封於夾鏈袋，
再由同仁按區域配送至區公所，避免運送過程中受
汙染，完成發放獨居老人及獨居行動不便之身心障
礙者每週配送口罩任務。

配合醫院防疫動線
調整復康巴士臨時停車點

跨局處協調復康巴士臨停點，並設置等候區棚架確
保人車安全



防疫積極作為-街友外展關懷疫情防治
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量測體溫

• 外展人員一律配戴口罩及攜帶酒精洗手液

• 針對受查訪對象測量額溫，並作紀錄

提供口罩

• 主動提供個案配戴口罩，並勸導就醫

衛教宣導

• 疫情基本衛教，例如不撿拾菸蒂抽菸、不與他人共食、手部

衛生等
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身心障礙福利機構

全年度經常性服務／全市20家／住民

1,541人／工作人員836人

身心障礙社區式服務

每週一至週五上午8時到17時／全市66處

(日照、小作、社區居住、家庭托顧服務)

／服務對象979人／工作人員145人

身心障礙關懷據點

每月2次／全市36處／服務對象940人／

工作人員(含志工)590人

身心障礙復康巴士服務

每日上午八時至晚上九時／95%為就醫

復健用途／全市275台車，每天約服務

1,645人／工作人員(司機)275人

防疫啟動

防疫積極作為-身障機構兵棋推演

一、前置整備
盤點防疫能量
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身心障礙福利機構

發放工作人員口罩20,040片

協助購買酒精額溫槍等防疫物資

身心障礙社區式服務

發放工作人員1,940片

109年2月5日起配合中央辦理獨居
行動不便身障者關懷口罩發送本市

列冊659人

109年2月協調里幹事及里長發送
3,928片

身心障礙復康巴士服務

2月6日優先發放3,950片

爭取納入交通運輸業需求，協調交通局

同意接收復康巴士每日300片口罩，本局

每日至交通局領取並配合核銷費用

防疫物資整備

二、前置整備
整備防疫物資

防疫積極作為-身障機構兵棋推演
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防疫積極作為-身障機構兵棋推演

三、預先布署
演練疫情擴大
可能狀況

• 演練邀集身心障礙福利機構人員及社會
局所屬科室主管人員等參與

• 以情境假設社會福利機構發生群聚感染
風險之狀況推演
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•積極配合中央各項防疫
措施

•各人口群機構落實演練
因應

•審慎評估群聚活動辦理，
並嚴格執行防疫措施

結語



簡報完畢
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