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• 根據推估，2065年臺灣每10人中，
約有4位是65歲以上老年人口。

• 每4位中就有1位是85歲以上之超
高齡老人！

• 因生活水平、醫療技術及公共
衛生提升之影響。

• 臺灣平均餘命由 1996年之
74.95歲，增加為 2017年之
80.39歲。

65歲以上人口%

<14%

14~16%

>16%

臺中市
12.5%

註：
1.2018年以後之人口數據係推估值。內政部統計處（2017）內政統計
年報01.資料人口年齡分配．取自http://goo.gl/05L1A4
2.平均餘命：內政部統計處/我國生命表/簡易生命表及平均餘命查詢
/2017年簡易生命表

臺中同樣

面臨人口老
化威脅

83.70歲

77.28歲

2017年

人口老化快速

預期壽命延長

全國
14.9%

http://goo.gl/05L1A4


65歲以上人口百分比

7-14%
≧14%

單位：%

註：108年6月人口數

65歲以上人口12.5%(35萬人)

12個行政區>14%

108年長照需求人口

近8萬3千人

本市高齡及長照現況
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失能照顧分布圖

目前個案管理
人數25,084人

使用居家式及社區
長照者，30.2%

聘僱外看，30.8%
機構照顧，10.5%

家庭自行照顧
28.5%

截至108年6月底
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失智人口數前三名為北屯區、西屯區、豐原區

臺中市失智人口約2.7萬人

照管中心個案 4,597人

仍有許多社區失智個案未被發現

5

臺中市各行政區失智人口
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建構全方位臺中長照策略 居
家

機
構

社
區

A

臨終

安寧
照顧

餐飲服務

交通接送

居家服務

居家護理

居家復健

機構照護

家庭托顧

日間照顧

小規模多機能

失智服務據點

重病/末期失智/失能

B

衰弱

家庭照顧者支持服務、喘息服務

社區照顧關懷據點、文健站

樂齡學習中心、長青學苑

C據點長照站

長
期
照
顧
服
務

健康 亞健康

居家醫療

慢性病管理

健
康
照
護

健康促進 出院準備服務

C

共餐

社會
參與

健康
促進

預防
延緩
失能
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普及長照ABC服務資源
增設長照據點及人力，提升居家照顧可近性

1

為失能者擬定照顧服務
計畫、連結長照服務

專責提供長照服務(照顧
及專業服務、交通接送
輔具、喘息服務等…)

社會參與、健康促進、
共餐服務、預防及延緩
失能；臨時托顧

102
家

701
家

218
家

8
截至108年6月底



健康就診公車

1)民眾就醫健康公車：交通局

2)失能長輩就醫、復健：衛生局

計100輛車提供長照服務

*日間照顧5輛車

－失能長輩至日間照顧單位之交通服務

*交通服務95輛車

－失能長輩至醫療單位就醫、復健之交
通服務91輛

－專責提供和平區服務4輛車

9
統計至2019年6月止

2
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 擴及四縣市(中彰投苗)
 2019年255家門市

擴展輔具服務，開放鄰近縣市

南投縣

彰化縣

苗栗縣

臺中市

3

統計至2019年6月止
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4 鼓勵青年加入長照 獎勵或以薪資機制

保 障 月 薪 新 臺 幣
32,000元以上
時薪制者，每小時
200元以上
轉場交通工時每小時
薪資不得低於基本工
資。

居家照顧服務員薪資待
遇納入特約合約規範

培訓成為長照個管員，展
現服務價值及自我肯定。

促進長照人力穩定專業
輔導青年設立機構，人

人都是「照老闆」



12

優質完善失智防治網絡
 訂定失智症行動計畫
 成立失智照護網絡工作小組
 佈建及發展在地化失智照顧者支持體系

年度 失智共照中心 社區服務據點

108 8 28

共同照護中心

 失智個案管理
 輔導據點
 人才培訓、失智識能公共教育

社區服務據點

 失智個案照護
 認知促進、緩和失能、安全看視
 照顧者支持之需求服務

據點佈建

5 臺中約
2萬7千人
(以8%盛行率推估)

資料來源：衛生福利部
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護理之家督導考核及評鑑完
成率(預計年底前完成)

輔具服務暨居家無障礙環境
改善件數

長照服務使用比率

銜接出院準備友善服務人次

營造高齡友善城市 打造樂活溫馨長照

績效指標KPI

30% 30.5%

1,000 2,695

1,245 3,940

100% 34%

108年目標值 108.06

長照服務人數 18,000 25,084

交通接送服務人次 5,500 26,722
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長照即時通ㄧ案到底
成立長照即時通專案中心，透過APP和電話專線，
整合所有長照福利資訊、建立單一窗口、提供查詢申請進度等服務
(預定108年9月完成)

長照即時通

長照專線1966
服務預約
進度查詢

服務紀錄

連結服務單位長照資訊
費用試算

單一窗口

長照即時通APP

1
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衛福部照顧管理系統

額度控管、額度留用、
提供中報核銷勾稽等功能

臺中市

照顧管理系統

建置「臺中長期照顧服務資訊平台」
規劃適合臺中在地之個案管理、轉介、核銷、跨專業溝通之資訊系統，整合各類長照服
務，提升服務效率及品質。(目前尚在建置中)

A據點照顧生活館01 B據點服務單位02 C據點長照站03

• 個案照顧管理及政策鼓勵服務 • 照顧及專業服務
• 交通接送服務
• 餐飲服務
• 輔具及無障礙環境改善服務

• 喘息服務

數據分析

跨專業溝通平台
介接

服務紀錄上傳

2
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• 長照1966專線，發掘潛在個案

 目前接受長照服務人數已達25,084
人，涵蓋率約31%。惟仍可能有部
份弱勢且有長照需求的民眾及家庭
未被發掘，為落實市長「愛長輩顧
健康」理念，亟需各局處協助宣導
及轉介。

 請各局處結合管道協助宣導1966專
線，讓更多市民獲得妥善照顧。

1.跨局處協助事項



失智共照中心
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• 失智防治，跨局合作

依衛福部於2011年至2013年委託研究，
臺灣失智症盛行率約8%，推估目前失
智人口已逾27萬人。

臺中市約2萬7千人，然目前照管中心
失智個案共4,597人，可能有許多失智
個案仍在社區中未被發現。

 請各局處協助宣導，倘發現疑似失智
症個案，請轉介至本市8家失智共同
照護中心接受診斷。以利早期發現，
協助就醫確診，延緩病程惡化，並減
輕家屬照顧之負擔。

2.跨局處協助事項

大里仁愛



3.跨局處協助事項
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• 提出高齡友善城市（８大面
向）亮點策略

本市2012年依WHO高齡友善城市
指南（８大面向），發展跨局處之
「臺中市政府高齡友善城市十大行
動方案」，惟推動多年，現階段各
局處執行之內容皆為配合中央或本
市暨有計畫。

為展現本市施政亮點，於8/14下午
2時將由秘書長主持「高齡友善城市
工作小組會議」，屆時請各局處提
出亮點策略。
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24資料來源：工研院產業經濟與趨勢研究中心（IEK）

未來推動智慧長期照顧服務鏈運作
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健康管理 疾病預防 疾病診斷 疾病治療
復健、心理

療後照顧

個人化紀錄
服務性服務網路

健康雲+終端+穿戴裝置 醫療雲+終端 照護雲+終端+穿戴裝置

• 智慧派案機制
• 智慧化社區服務網絡
• 長照智能管理平台
• 智慧手環



25

未來展望

樂活臺中溫馨長照

有感-完備照顧與生活盼望

有力-發展專業與智慧長照

有希望-營造友善的支持環境
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感謝聆聽
敬請指教

THANKS


