
臺中市政府觀光旅遊局防疫作為及紓困推動情
形

臺中市政府第 495 次市政會議專案報告

報告機關：臺中市政府觀光旅遊局

報  告  人：韓育琪 局長

報告日期： 110 年 7 月 13 日



中央紓困 4.0 方案

執行溫馨防疫旅宿
獎助作業

本市居家檢疫 / 隔
離者家屬住宿補助

促參委外經營廠商
停業損失紓困

協調爭取旅宿業
房屋稅減免

協調溫泉取用費
分期繳納

推出臺中旅宿業創
意行銷能量蓄積提

案計畫

安心旅宿認證

挺醫護安心住方案

疫情三級警戒
防疫公告及查察

旅宿業附屬設施
暫停營業

觀光場域暫停開放

臺中景點疏導隊

觀光場域
有限度開放
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居家檢疫替代所

支援苗栗居家隔離
100 間房

確診者
旅宿足跡清消



查核機制

觀旅局會同衛生局、民政局、勞

工局、教育局，每月查核居家檢

疫替代所，督促各替代所落實防

疫措施。

防疫 居家檢疫替代所居家檢疫替代所

110/7110/5109/3

因應 4/20 華航諾富
特事件，進行全面
防疫總體檢， 5/7
完成，無重大違規
，缺失部分皆已完
成複查及改善

因應 4/20 華航諾富
特事件，進行全面
防疫總體檢， 5/7
完成，無重大違規
，缺失部分皆已完
成複查及改善

第一家居家檢疫
替代所成立
第一家居家檢疫
替代所成立

未來作為

中央公布防疫政策， 6/27 起自

7 個高風險以外國家入境旅客，

應入住居家檢疫替代所，持續盤

點收住量能，並積極媒合旅館業

者成立，以確保本市收住量能充

足
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30 家、收住量能 1,835
間

因 應 6/30 彰化防
疫旅館火災事件
7/5 起進行全面公
共安全總體檢。
7/9 與衛生局、消
防局召開會議，研
商火災緊急事故疏
散及住民安置 SOP

因 應 6/30 彰化防
疫旅館火災事件
7/5 起進行全面公
共安全總體檢。
7/9 與衛生局、消
防局召開會議，研
商火災緊急事故疏
散及住民安置 SOP



緣起

 因應苗栗縣科技廠發生移工群

聚感染事件，中市府伸出援手

全力支援，團結抗疫，沒有人

是局外人

防疫 支援苗栗居家隔離 100 間
房

支援苗栗居家隔離 100 間
房
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6/23 、 256/9 、 116/7

6/9 派 住 第 1
批 37 名移工
6/9 派 住 第 1
批 37 名移工

提 供 100
間居家隔離房
及 所需醫療後
送協助

提 供 100
間居家隔離房
及 所需醫療後
送協助

6/11 派住第 2
批 40 名移工
6/11 派住第 2
批 40 名移工

第 1 批移工於
6/23 隔離屆滿
第 1 批移工於
6/23 隔離屆滿

第 2 批移工於
6/25 隔離屆滿
第 2 批移工於
6/25 隔離屆滿

苗 栗 縣 政 府指
派仲介公司將
移工接回苗栗

苗 栗 縣 政 府指
派仲介公司將
移工接回苗栗

安排入住

 會同衛生局及苗栗縣勞工處至

居家檢疫替代所檢核移工身份

及檢測陰性報告後，安排入住



辦理經過

 6/24 市府公布外縣市 1 名確診

者疫調足跡，曾至本市 5 家旅

館住宿，立即啟動確診者足跡
清消 SOP

 完成清消後，考量旅宿業接待
不特定國內外旅客， 6/28 再

次函文所有旅宿業，重申應確

實配合政府各項防疫措施，落

實執行實聯登記，並且嚴禁群

聚

防疫 確診者旅宿足跡清消確診者旅宿足跡清消
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6/286/256/24

5 家 旅 館均已
完成清消作業
，依本局核備
日期， 3 日後
復業。

5 家 旅 館均已
完成清消作業
，依本局核備
日期， 3 日後
復業。

收到衛生局通
報立即告知 5
家旅館暫停營
業，進行全館
內部清潔消毒

收到衛生局通
報立即告知 5
家旅館暫停營
業，進行全館
內部清潔消毒

再次函文所有
旅宿業，重申
應確實配合政
府各項防疫措
施

再次函文所有
旅宿業，重申
應確實配合政
府各項防疫措
施

工作人員如有
接獲衛生局匡
列居家隔離，
應配合辦理

工作人員如有
接獲衛生局匡
列居家隔離，
應配合辦理

其他工 作 人員
也應 落 實 自主
健康管理監測

其他工 作 人員
也應 落 實 自主
健康管理監測



防疫 安心旅宿認證安心旅宿認證

110/7

110 年認證核

發 289 家
110 年認證核

發 289 家

109/3

109 年 認 證 核

發 280 家
109 年 認 證 核

發 280 家
第 一 間 安 心 旅
宿申請認 證 成
立

第 一 間 安 心 旅
宿申請認 證 成
立

目的

 為提供旅客安全住宿環境

，推出「安心旅宿」標章

認證，業者主動依市府訂

定防疫 SOP做好各項防疫

工作，經審核通過者即核

發標章未來作為

 持續鼓勵業者加入，目標

核發 300 家

 督促旅宿業加強落實防疫

109/12
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市府推動暖心醫護住宿方案

 目的：體恤防疫第一線醫護人員辛勞並

避免其將風險帶回家，媒合本市旅館業

提供溫馨客房免費入住。

 對象： 18家責任醫院第一線醫護人員，總

人數 1,707人

 期間： 110/6/7起至 7/31止

 統計至 7/12止，累積入住 461 人次

防疫 「挺醫護．安心
住」 -1

「挺醫護．安心
住」 -1
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防疫 「挺醫護．安心
住」 -2

「挺醫護．安心
住」 -2
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旅宿業者推出挺醫護特惠方案

 媒合臺中市旅宿業者推出醫事人員住宿

優惠方案，旅宿業當醫護後盾，共同抗

疫

 對象：憑醫護員工證，即可以優惠
價格入住

  15 家業者推出 4至 6折優惠方案

，為防疫任務做最好準備



公告暫停營業或開放

 旅宿業附屬設施暫停營業 (含三
溫暖、 SPA、 KTV及健身房等其他類
似室內場域 )

 轄管觀光場域暫停開放：自行車
道、登山步道、三大風景區、旅服
中心及谷關溫泉廣場泡腳池

臺中景點疏導隊

 端午連假成立疏導隊，加強巡查疏
導，手持告示牌呼籲大家「防疫不
出門，疫情不上門」

防疫 疫情三級警戒 (5/19-7/12) 防疫公告及查察疫情三級警戒 (5/19-7/12) 防疫公告及查察
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查察
項目

未載口罩
裁罰數

群聚
開罰數

自行車道
勸導數

三大風景
區勸導數

數量 10 件 9 件 210 人 280 人

查察績效



防疫 疫情三級警戒 (7/13-7/26) 觀光場域依防疫指引有限
度開放

疫情三級警戒 (7/13-7/26) 觀光場域依防疫指引有限
度開放
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防疫
疫情三級警戒 (7/13-7/26) 觀光場域維持暫停開放

及營業
疫情三級警戒 (7/13-7/26) 觀光場域維持暫停開放

及營業
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旅行業

 旅行業員工薪資及營運成本

補貼：依在職之員工數，

補貼 NT$4萬元 / 名

 旅行業團體旅遊取消補貼：

每家旅行業以申請 8團為限，

設有分公司者每 1家分公司可

再 增 加 5 團 ， 最 高

補助 NT$1萬元 / 團

中央紓困 4.0 方案中央紓困 4.0 方案

導遊 / 領隊

 無雇主導遊及領隊人員生

計費用補貼： 5月至 7月

共計補助 NT$3萬元 /

名

紓困
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觀光遊樂業

 員工薪資及營運成本補貼

：每家一次性補貼，以員

工人數補 助 NT$4 萬
元 / 人

民宿

 營運補貼：一次補貼，

補助 NT$5萬元 / 家

觀光旅館及旅館業

 員工薪資及營運成本補貼

：依員工人數計算，一次

補貼，補助 NT$4萬
元 / 名
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執行溫馨防疫旅宿獎助作
業

執行溫馨防疫旅宿獎助作
業

內容

 配合交通部 觀 光 局 獎 助直轄市 及 縣

（市）政府推動溫馨防疫旅宿實施要點

推動

 獎助對象：本市居家檢疫替代所

 獎助金額：每房每日補助新臺幣 1,000

元

 補助期間： 109/4/1至 110/12/31

每房 / 日
NT$ 1,000元

紓困
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本市居家檢疫 / 隔離者家屬住宿補
助

本市居家檢疫 / 隔離者家屬住宿補
助

內容

 補助對象：設藉本市滿三個月以上之臺中

市居家檢疫 /隔離之家屬

 受理期間：自 109/3/19起至住宿結束日

之次日起 2年內都可提出申請

 補助金額：每戶補助新臺幣 5,000元整
 申請條件：連續入住本市合法之同一旅宿

業 14日

 110/6/27 起，境外返臺不得在家檢疫

，居家檢疫者之家屬不適用本補助，居

家隔離者之家屬仍適用本補助。

紓困
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旅宿業推出再加碼優惠方案

 旅宿業響應市府居家檢疫 / 隔離者家屬入住

合法旅宿之補助政策，將自宅留給檢疫 / 隔

離者，媒合 29 家業者推出住宿優惠方案

已
申

請
通
過2
6
1

件
共

核
發
新

臺
幣

1
,3

0
5
,0

0
0
元



草悟廣場

富地市集委外廠商

暫停營業期間

免收租金

大安濱海露營區

向海那漾委外廠商

109 年營運權利金

繳交期限延後 2 個月

促參委外經營廠商停業損失紓困促參委外經營廠商停業損失紓困紓困
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至 110/6/30止



旅宿業

 本市旅宿業冠疫情，部分供住宿房間或其他

營業面積停用

 得按「非住家非營業用」稅率課徵房屋稅

按營業用稅率（ 3%）課徵房屋
稅

可申請改按「非住家非營
業用」稅率（ 2%）課

徵
溫泉使用事業

 溫泉取用費徵收費率及使用辦法：溫泉取

用費於次年 3/1 起 1 個月內徵收

 110 年繳納 109 年度之溫泉取用費， 3 月

底前繳納 2 成， 11 月底前再計徵 8 成

溫泉取用費
分期及延繳

旅宿業房屋稅減免 / 溫泉業溫泉使用費分期繳
納紓困
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目的
 為疫後觀光行銷
宣傳預作準備，
鼓勵旅宿業者群
策群力研提計畫
，蓄積未來行銷
量能

紓困培力 臺中旅宿業創意行銷能量蓄積提案計畫臺中旅宿業創意行銷能量蓄積提案計畫

12/157/317/16

公布
審查結果

公布
審查結果

7/1-7/16
受理旅宿業提

案

7/1-7/16
受理旅宿業提

案

業者提送執行成果書 審核通過前
25 名

額外獎勵金 NT$20,000/ 案
17

計畫主題
 疫後行銷
 營運維管升級
 產品開發
 其他可提升旅宿

行銷暨營運量能
之相關計畫



營造臺中成為
安心旅遊環境

 督促旅宿業者配合政府各項防疫措

施，加強營業場域環境清消頻率及

強度，嚴加管控注意入住旅客防疫

措施，落實執行實聯登記，嚴禁群

聚

 加強本局轄管自行車道、登山步道
、風景區、旅服中心及 OT 場域等

之防疫整備、環境清消、防疫宣導

及人流管制等防疫措施與工作，持

續打造本市安心旅遊環境

結論
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防疫、紓困資訊揭露

觀旅局相關防疫、紓困資訊，完整於市府

網站 -「臺中防疫專區」揭露，並即時更

新最新資訊提供快速查詢，與民眾一起攜

手度過疫情

線上行銷臺中

疫情期間線上開會成了新的會議模式，提

供臺中景點及優質旅宿背景美圖供下載使

用，行銷大臺中，連結下載：

https://travel.taichung.gov.tw/ ，
路徑：首頁 /指南 / 影音刊物 / 出版物下
載

連
結



簡報結束 恭請指導簡報結束 恭請指導
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