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專題名稱：強化社會安全網計畫
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報告大綱

壹、計畫緣起

貳、計畫目標與核心理念

參、本市推動情形

肆、未來策進作為

伍、請求協助事項

陸、結語
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可近性不高

整合性不佳

預防性不彰 積極性不夠

服務網絡欠缺整合

防護性不全

服務人力不足

過去社會安全服務體系



4

重大社會事件發生
如內湖小燈泡案、
北捷隨機殺人案

引發人心恐慌

威脅人身安全



行政院107.02.26核定「強化社會安全網計畫」
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第一期：107年-109年

生活安定
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貳、計畫目標與核心理念
※家庭社區為基石，前端預防更落實
※簡化受理窗口，提升流程效率
※整合服務體系，綿密安全網絡

計
畫
目
標

一般家庭 高風險家庭

脆弱家庭 危機家庭

支持與照顧成員功能健全之家庭
因貧窮、風險與多重問題，造成物質
、生理、心理、環境的脆弱性，而需
多重支持與服務介入之家庭

發生家庭暴力、性侵害、兒少/老人/
身障等保護等問題之家庭

介入焦點由「以個人為中心」轉變成「以家庭為中心」

※以整合為策略，完善多元化家庭支持服務
※以預防為優先，及早辨識脆弱或危機家庭
※以風險類型或等級為分流，建構公私協力處理模式

新
思
維
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參、本市推動情形
一、社工人力核定及進用

107-108年核定

125名

109年核定25名

進用率：94.4%

(截至108.07)

社會局

150名 107-108年核定

25名

109年核定10名

進用率：80%

(截至108.07)

衛生局

35名

http://pic.sosucai.com/b/2009_06/b_34976_EPS_20090608152106.jpg
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整合加害人合併精神疾病與
自殺防治服務

整合跨局處服務體系

布建家庭福利服務中心整
合社會救助與福利服務

整合保護性服務與
高風險家庭服務

策略一

策略二

策略三

策略四
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二、四大實施策略



提供家庭為中心的
整合性服務

社區第一線的服務
窗口

社區網絡單位的
溝通平台
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(一)家庭福利服務中心角色任務

家庭福利服務中心

策略一：布建家庭福利服務中心整合社會救助與福利服務
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(二)家庭福利服務中心布建

霧峰中心南區中心

1

2

3

4

5
6

78

9

10

11
12

13

14

沙鹿中心

大甲中心

豐原中心

大雅中心

石岡中心

北屯中心

太平中心

西區中心

北區中心

烏日中心

南屯中心

西屯中心

年度 家庭福利服務中心別

102年
成立東勢(石岡)、北屯、大甲、大里(太平)、沙
鹿、豐原、北區中心等7處

103年 成立西區、霧峰中心等2處

106年 成立西屯、南區、南屯、烏日、大雅中心等5處

108年
東區中心
大里中心

10

以20萬人1中
心計算，本市
布建 14中心
已 超 過 中 央
107年初設定
目標數 13中
心；108年底
再增置2中心，
達16中心。
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讓社區成為
支持家庭的

推手

精進社區
脆弱家庭
預警機制

積極發展
脫離貧窮

措施

強化脆弱
家庭服務

量能

發展
社工專業

兒童及少年未來教育與發展帳戶
申請開戶率43%，累計1,396人
開戶，108年較106年累計增加
1,075人(321人→1,396人)。

自立家庭築夢踏實計畫受益戶(人)
數逐年成長，108年較106年累
計增加208戶(177戶→385戶)、
416人(354人→770人)。

107年脆弱家庭關懷訪視服
務涵蓋率達53.2%，超過中
央目標值35%。

(三)家庭福利服務中心服務整體規劃



策略二：整合保護性服務與高風險家庭服務

策略目標 具體作為

(一)危機救援不漏接 (一)成立集中篩派案中心

(二)完整評估不受限

(三)驗傷診療更完善 (二)建立兒少保護區域醫療整合中心

(四)介入服務更深入 (三)強化保護案件服務量能
以家庭為中心，以社區為基礎

(五)公私協力更順暢 (四)保護服務公私協力合作

(六)整合服務更有效 (五)擴大家庭暴力防護網
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(一)策略目標與具體作為
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(二)集中篩派案流程
113專線 1957專線

男性關懷
專線

社安網線上
求助平台

集中篩派案中心

評估
案件類型

疑似保護性案件 脆弱家庭案件

分流評估分流評估

家庭福利服務中心
家庭暴力及性侵害

防治中心

成保/兒少保
/性侵通報表

脆弱家庭
諮詢表

脆弱家庭個
案管理系統

保護資訊
系統

符合脆弱家庭
指標案件保護性案件

符合脆弱家庭
指標案件 保護性案件



預期目標集中篩派案

24小時分類分級

脆弱
家庭

兒少
保護

整合脆弱家庭及兒少

保護案件通報表單。

統一窗口受理通報，

逐案分級分類→初篩

→派分社工調查評估。

達24小時內
受案處理比
例達100%之
政策及案件
不漏接要求

案件不漏接
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策略三：整合加害人合併精神疾病與自殺防治服務
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處遇課程 加害人合併精神疾病服務 整合性服務

個人 家庭 社區

• 警政
• 社政
• 勞政
• 教育局
• 移民署
• 獄政
• 司法體系

網絡

合作

現有

系統
追蹤

輔導

•列管

•評估

•深化服務

• 高風險個

案轉介

• 強化監控

網絡及處

遇品質

效益

加害人合併精神

疾病(含自殺)服務

涵 蓋 率 增 加 至

100%，已超過中

央目標值60%。



心理衛生社工服務內容
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策略四：整合跨局處服務體系
建立垂直、水平分層級協調機制
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設置臺中市強化社會

安全網推動會報

區域網絡機制
以服務對象為中心

的跨體系溝通

重大/特殊事件召

開預防與檢討會議
定期網絡協調會議民政局

社區安全

社會局
經濟與人身安全

教育局
學生安全

衛生局
心理健康

警察局
治安維護

勞工局
就業安全

每4個月召開1次，由市長擔任召集人，
協調各網絡體系運作，落實跨體系溝通
平台。

衛生局

心理健康

勞工局

就業安全

民政局

社區安全

警察局

治安維護

原民會

司法單位

教育局

學生安全

社會局
經濟與人身安全



臺中市強化社會安全網推動會報
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成立推動會報 107年第1次

會議

107年第2次

會議

• 107.05.25 函頒
設置要點

• 107.06.28 成立
委員會

增列原民會與司
法體系人員，較
中央計畫完備

討論議題：
1.長期照顧、精神衛
生
2.學輔、學諮中心合
作機制
3.親職教育

專題報告：
1.保護性通報案件分
案原則
2.精神醫療緊急處置
線上諮詢與留觀服
務試辦計畫

• 107.07.12幕僚
會議

• 107.08.10 第 1
次會議

• 107.12.06幕僚
會議

• 107.12.19 第 2
次會議

• 108.04.02幕僚
會議

• 108.04.25 第 1
次會議

討論議題：
1.民眾糾眾圍堵情事
因應對策
2.高風險孕產婦之育
兒指導服務措施宣傳

108年第1次

會議



策略四

策略二

策略三

策略一
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肆、未來策進作為

脆弱家庭

訪視服務

涵蓋率80%

1.兒少保護事

件開案率72%

2.成人保護事

件開案率50%

加害人合併精

神疾病(含自

殺企圖)服務

涵蓋率80%

1.學校輔導系統連結

校外資源比率90%

2.弱勢失業者推介就

業比率65%

3.治安顧慮人口查訪

比率98%

依據中央「強化社會安全網計畫」第一期
(107年-109年)規劃，109年達成目標：

配合中央「強化社
會安全網計畫」第
二期 (110年 -112
年)規劃辦理
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策略一：布建家庭福利服務中心整合社會救助與福利服務

家庭福利服務中心2.0中長程計畫

培養專業久任人員，落實專業工作經驗傳承

完善中心服務規範，精進家庭支持服務品質

推動在地服務模式，規劃中心特色服務方案

規劃中心整體行銷，提升社工人員專業形象

1

22

3

4
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實物給

付據點

愛心守

護站

自立家庭

築夢踏實

計畫

兒少未來

教育與發

展帳戶

韌力家庭

陪伴計畫

急難救助

紓困專案

脫貧措施1.0

實物給

付據點

愛心守

護站

自立家庭

築夢踏實

計畫

兒少未來

教育與發

展帳戶

韌力家

庭陪伴

計畫

急難救助

紓困專案

計
畫

計
畫

計
畫實物膳良

小舖
計
畫

社區鄰里
支持計畫

脫貧措施2.0

提供民生用品、學
習用品、玩具、繪
本、衣物、醫療清
潔用品等

助人技巧學習
福利宣導講座

伴我同行，
脫貧自立
計畫

律師諮詢
輔導諮商
家務指導
到宅親職示範服務
志工關懷陪伴

教育投資
就業自立

「家」在
有你－支
持性服務
計畫



評估工具
專精化

1. 安排社工參加衛生福利部辦理相關評估工具訓練。

2. 家防中心引進平衡式評估決策工具，提升社工專業判斷與服務效益。

提升精準
通報

各項保護性案件通報單整合為3種表單，加強通報宣導及教育訓練，減少
網絡單位錯誤通報。

加強社工
專業訓練

配合參加衛生福利部辦理保護性社工之強化社會安全網Level 1及Level 2課
程訓練，提升社工專業知能與服務技巧。

策略二：整合保護性服務與高風險家庭服務
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經系統介接勾稽比對
分流、分級管理

精神疾病合併家暴、兒虐、性侵議題個案
(含同時在案、曾經在案個案)

心理衛生社工

精神疾病未合併家暴、兒虐、性侵議題個案
醫院關懷訪視員／衛生所公衛護理師

個案初次評估表
(個案風險評估、分級及依據
分級結果訂定個案處遇計畫)

一、二級個案
醫院關懷訪視員

三、四級個案
衛生所公衛護理師

個案具家
暴、兒虐
、性侵議
題開案

依級數所訂頻率
定期追蹤關懷

定期訪視追蹤紀錄單

符合
精神個案
結案標準

結案
結案紀錄表

依家訪要點
分級管理

定期訪視追蹤
1.個案紀錄表 2.個案定期評估表
3.轉介表、轉介回復表及轉介情
形追蹤表

同時在案個案
1.性侵害評估小組評估結案
且多元需求已被滿足
2.家暴安全網平台會議評估
結案且多元需求已被滿足

適時連結社政、
醫療等相關資源

回歸一般精神病人
關懷訪視體系

心理衛生社工服務流程

個案討論會
結案評估

個案討論會
結案評估

自心理衛生社工結案
結案紀錄表

原訪員：依個案狀況評估級數
新訪員：個案應列為1級

曾經在
案個案
多元需求
已被滿足

策略三：整合加害人合併精神疾病與自殺防治服務
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社安網
第一期
計畫核定

精照系統與家
暴、兒虐、性
侵資訊系統同
時在案個案

心理衛生社工訪視對象納入時程

納入家暴、兒
虐、性侵案件
於107年後結
案且未再被開
案之個案

納入家暴、兒
虐、性侵案件
於105年後結
案且未再被開
案之個案

社安網
第二期
計畫執行

精照系統、自殺
通報與家暴、兒
虐、性侵資訊系
統同時在案個案

110年起

109年1月1日~
109年12月31日

108年8月1日~
108年12月31日

107年~
108年7月31日

107年2月26日
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策略四：整合跨局處服務體系

深化網絡合作關係
共同提升服務輸送效能

特殊議題討論

如：夾娃娃機

放置不當物品

如：少年事件

處理法「曝險

少年」處遇



1

2

3

補足109年35名社工人力

編足計畫所需經費

跨局處共同合作

伍、請求協助事項
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降低再犯
(再發生)風險

為家庭築起
安全防護網

社區暴力
零容忍

危機救援
不漏接

陸、結語

27



主動服務

感動行銷

連結共好
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簡報完畢

恭請裁示
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